
条件

？

見えない

聴こえない

嗅げない

味わえない

触れない
手足が不自由

な

移動が不自由
な

トイレが不自
由な

呼吸が不自由
な

覚えられない
文字を読めな

い

言葉がわから
ない

知識がない連れから目を
離せない

時間がない

遠方からの

お金がない

主体

？

男性

女性

性的少数者

乳幼児

小学生

中学生

高校生

学生

院生

研究者

学芸員

スタッフ

業者

作家

教師

日本人

外国人

ペット

活動

？

仕事

デート

遊び

暇つぶし

学習

研究

調査

食事

お茶

休憩

排泄

読書

散歩

制作

展示

対象

？

建物

ロビー

展示室

上映室

講堂

カフェ/レスト
ラン

ショップ

キッズ・スペ
ース

ライブラリー

展覧会

上映会

トークショー

作品

インスタレー
ション

キャプション

出品リスト

カタログ

ウェブサイト

× × ×

価値

=

美術館のカフェに入ってみたら、老舗のお
茶屋さんとコラボしたインスタレーション
があった。その作品と関係する抹茶セット
を頂いた。五感で体験するアート。解説コ
ンテンツで茶道（千利休）とアートについ
て学べた。開催中の展覧会とも関係ある内
容で、いい導入になった。

ステップ1
カードを選ぶ

ステップ2
ストーリーを考える

ステップ3
できたストーリーを保存する

？ 楽しみ

よろこび 学び

つながり

気付き

確信

爽快

いい運動

達成感

やる気

いい時間

もやもや

笑い

目の保養

発見

いい思い出

期待通り

セレンディピ
ティ

期待以上

× × × =

× × × =

× × × =

× × × =

× × × =

気付きノート

美術館に実際に来ている人た
ちの他にも、様々な「潜在的
ユーザー」がいる可能性に気
づきました。（石橋）

ひとつ空欄にして「こ
こに何が入る？」と考
えてみてください。

美術館の新たなサービスを発想しよう！

外国人知識がない お茶
インスタレー
ション

セレンディピ
ティ

時間と共にどう変化しますか？
1. 事前の期待
2. 真っ最中の体験
3. 直後の印象
4. しばらく経って振り返った印象

気づいたことを随時メ
モしてください。最後
に発表の時間もありま
す（任意）。

好きな言葉を書き込ん
で、新たなカードを作
ってもいいですよ。

どんな「負」の要素が
ありますか？それはど
うすれば解消できます

か？
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